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FUr Fihrungskrafte:
Umgang mit eigenen Konflikten!

FUhrungskrafte sind zu allererst Menschen!

Sie haben nicht nur die Aufgabe, konfliktldsend auf ihr Team einzuwirken, sondern
haben eigene Konflikte — z.B. mit Teammitgliedern, Kolleg*innen oder eigenen
Vorgesetzten.

Dieser zweitagige Inhouse-Workshop richtet sich daher an Fihrungskrafte, die ihre
personliche Konfliktldsungskompetenz vor allem im Zusammenhang mit eigenen
Konflikten scharfen méchten.

Vertiefen Sie Ihr Wissen darilber, wie Sie die Komplexitat beruflicher
Konfliktsituationen besser erkennen. Lernen Sie, situations- und
mitarbeitendenorientiert zu handeln und ihr eigenes Verhalten hinsichtlich
zielfuhrender Losungen von Konflikten auszurichten.

Ausgewahlte Inhalte:

- Begriffsklarung und Abgrenzung von Konflikt - Problem
- Ursachen von Konflikten erkennen

- Konfliktarten und -dynamiken kennenlernen

- Auspragung/Ebenen von Konflikten verstehen

- Konfliktldsungsstrategien erarbeiten

- personliche Haltung zu Konflikten reflektieren

Wenn Sie mehr Uber die Inhalte dieses Format wissen mdchten und ob das auch fur
Sie und/oder lhre Einrichtung interessant sein konnte, dann kontaktieren Sie mich
gerne.
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