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Für Führungskräfte: 

Umgang mit eigenen Konflikten! 
 

 

 

 

 

 

 

Führungskräfte sind zu allererst Menschen! 

Sie haben nicht nur die Aufgabe, konfliktlösend auf ihr Team einzuwirken, sondern 

haben eigene Konflikte – z.B. mit Teammitgliedern, Kolleg*innen oder eigenen 

Vorgesetzten. 

Dieser zweitägige Inhouse-Workshop richtet sich daher an Führungskräfte, die ihre 

persönliche Konfliktlösungskompetenz vor allem im Zusammenhang mit eigenen 

Konflikten schärfen möchten. 

Vertiefen Sie Ihr Wissen darüber, wie Sie die Komplexität beruflicher 

Konfliktsituationen besser erkennen. Lernen Sie, situations- und 

mitarbeitendenorientiert zu handeln und ihr eigenes Verhalten hinsichtlich 

zielführender Lösungen von Konflikten auszurichten. 

Ausgewählte Inhalte: 

- Begriffsklärung und Abgrenzung von Konflikt - Problem  

- Ursachen von Konflikten erkennen 

- Konfliktarten und -dynamiken kennenlernen 

- Ausprägung/Ebenen von Konflikten verstehen 

- Konfliktlösungsstrategien erarbeiten 

- persönliche Haltung zu Konflikten reflektieren 

 

Wenn Sie mehr über die Inhalte dieses Format wissen möchten und ob das auch für 

Sie und/oder Ihre Einrichtung interessant sein könnte, dann kontaktieren Sie mich 

gerne. 

https://tamara-zeidler.de/#Kontaktaufnahme

