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Nie wieder sprachlos!
sicher und schlagfertig im Job auf verbale Ubergriffe reagieren
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Schon wieder hat der*die Kolleg*in Sie nicht ausreden lassen, obwohl Sie drum gebeten
haben. Stattdessen bekommen Sie noch einen ,Spruch”, der so subtil ist, dass man Sie
garantiert wieder als humorlos oder Spielverderber*in hinstellen wird, wenn Sie darauf
reagieren. Sie fuhlen sich hilflos, handlungsunfahig und sind sauer.

Spater zuhause, als Sie Giber die Situation mit lhrer Familie reden fallen Ihnen tolle Reaktionen
ein, die moglich gewesen waren und Sie argern sich erneut — diesmal Gber sich selbst: warum
fallen Ihnen die guten Reaktionen erst ein, wenn es zu spat ist?

Kennen Sie diese oder ahnliche Situationen auf der Arbeit?

Erlernen Sie die Kunst der Schlagfertigkeit, um kinftig in allen beruflichen Situationen schnell,
klar und angemessen reagieren zu kénnen.

Ausgewahlte Inhalte:

- Erkennen Sie, was genau Schlagfertigkeit auszeichnet

- Lernen Sie Schlagfertigkeitstechniken kennen und wenden Sie an

- Analysieren Sie verschiedener unangenehme Gesprachssituationen und entwickeln Sie
Handlungsoptionen

- Lernen Sie die Bedeutung und den Einsatz von Korpersprache besser kennen

- Erkennen und regulieren Sie Ihre Gefiihle in Gesprachssituationen

Diese Fortbildung findet iliber zoom statt am 11.01.2025, 10:00 — 16:00 Uhr und kostet
140,- €.

Maximal 12 Teilnehmende fiir optimale interaktive Arbeit.

Wenn Sie mehr tber dieses Format wissen mochten oder sich anmelden mochten, dann
kontaktieren mich gerne.

www.tamara-zeidler.de mobil: 0151 123 64 352


https://tamara-zeidler.de/#Kontaktaufnahme

